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Visdo de inovacgao do dstgroup

Construir com arte e engenho para ficarmos na histéria como os empreendedores

“renascentistas” do séc. XXI.

Propésito de inovagao do dstgroup

Inspirar uma cultura de inovagdo que, alicergada no espirito criativo de cada trabalhador,
transforme ideias em produtos, processos e servigos sustentaveis. Fazer da inovacido uma
expressao de arte em todas as areas do grupo, antecipando necessidades e deixando uma

marca duradoura na comunidade.

Politica de Inovacao do dstgroup

A sustentabilidade dos negdcios do dstgroup encontra-se cada vez mais relacionada com a sua
capacidade de reforgar a percegao do valor dos seus produtos, processos e servigos pelos
seus clientes, trabalhadores, acionistas, parceiros e sociedade. Com efeito, o grupo mantém
uma permanente focalizagao na antecipagao e satisfagdo das expectativas dos stakeholders
através do desenvolvimento ou melhoria de produtos, processos e servigos, baseado em

solugdes inovadoras, diferenciadas e customizadas.

A atividade de investigagao, desenvolvimento e inovagao (IDI) desenvolvida no dstgroup é
fundamental para a criagdo e manutengao da sua vantagem competitiva, assegurando servigos
de elevada qualidade em todas as areas de atividade. Cientes desta realidade, a inovagédo é
intrinseca a sua atividade, o que pressupde a aplicagdo de metodologias e ferramentas que

potenciam a criagdo de valor.

Para que seja possivel inovar de forma continua e sustentdvel, a organizagdo mantém uma
constante monitorizagéo e avaliagdo quer da atividade de IDI, quer do funcionamento da
organizagao, com consequentes planos de respostas adequados as necessidades e objetivos

estratégicos da organizagao.

A politica de investigagao, desenvolvimento e inovagédo do dstgroup, a qual foi adotada por
todas as empresas enquadradas no SGI, prevé entdo investimento na produgéo e gestao de
conhecimento, gestao das interfaces, gestao da criatividade, bem como planeamento de
projetos e iniciativas e sua operacdo de acordo com a gestao e estratégia da organizagdo. Para

isso a organizagdo implementa um Sistema de Gestdo da Inovagdo fundamentado nos
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requisitos apresentados na NP 4457: 2021 (IPQ, 2021). Assim, a politica de Inovagao é centrada

nos seguintes campos de agao:

« Satisfagdo das necessidades e expectativas dos stakeholders em todas as suas areas de

atividade, garantindo produtos e servigos inovadores ajustados as necessidades;

» Procura incessante de novas solugdes para as necessidades dos stakeholders, assegurando
a valorizacdo e transferéncia de conhecimento social e economicamente Util através de um
processo de aprendizagem, antecipagao de solugdes inovadoras e desenvolvimento de

projetos de IDI;

» Abertura ao exterior, estabelecendo adequadas interagdes com o conhecimento cientifico e
tecnoldgico, o mercado e a sociedade em geral, assegurando o devido planeamento e

execugao de projetos de IDI;

» Especificagdo de forma inequivoca das orientagdes estratégicas, valores organizacionais e

ambito de atuagao da organizagao, de forma a garantir a condugéao eficaz dos processos;

+ Desenvolvimento de uma cultura de inovagdo, criatividade e empreendedorismo promovendo
a geragao interna e externa de ideias e avaliando estrategicamente, a cada momento, as

oportunidades a elas associadas;

» Melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo de Inovagdo em conformidade com as
normas nacionais e internacionais aplicaveis, assumindo o integral cumprimento e satisfagdo

dos requisitos aplicaveis.

Estratégia de IDI

O dstgroup possui uma estratégia de inovagdo que harmoniza e alinha a estratégia especifica
de cada uma das suas empresas em torno de uma visao global. Esta estratégia esta orientada
para a resposta ao objetivo de proporcionar solugdes personalizadas e sustentaveis que
respondam as necessidades e enquadramento especifico de cada empresa, adaptando-se aos
seus contextos individuais. Para alcangar esse objetivo, foram definidas as seguintes

orientacdes estratégicas:

» Desenvolver processos, produtos e servigcos com vista a aumentar a sustentabilidade e
promover a economia circular;

» Desenvolver processos com vista ao aumento da produtividade e da eficiéncia das

operacgoes;
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» Apostar na digitalizagdo de processos para otimizar a gestdo e execugao das
atividades;

» Desenvolver modelos de negdcio inovadores, alinhados com a estratégia e o contexto
de cada empresa;

» Apostar no desenvolvimento de parcerias estratégicas, que permitam atuar na

vanguarda dos mais recentes avangos cientificos e tecnoldgicos



